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           Lied van De Ark     

 

’t Ben ik, ’t ben ik, ’t ben ik, 

die aan gemeenschap bouwt. (3x) 

’t Ben ik die aan gemeenschap bouwt. 
 

Refrein: Zwemmen over het water, zwemmen over zee, 

We bouwen met z'n allen aan gemeenschap mee. (2x) 

 

 ’t Ben jij, ’t ben jij, ’t ben jij 

die aan gemeenschap bouwt (3x), 

’t Ben jij bent die aan gemeenschap bouwt. Refrein 

 

 ’t Zijn wij, ’t zijn wij, ’t zijn wij 

die bouwen allen saam (3x) 

’t zijn wij die bouwen allen saam.  Refrein 
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Inleiding 
 

Wij presenteren met trots de Kwaliteitsrapportage 2022 van De Ark Gouda1. In dit rapport 
vertellen we hoe we hebben gewerkt aan goede zorg voor onze huisgenoten, werkmakkers en 
goed werkgeverschap ten aanzien van onze assistenten.  
Bij De Ark Gouda gaat het niet alleen om een relatie tussen zorgvrager en zorgaanbieder, maar 
juist om een relatie van mens tot mens. Om deze reden spreken wij over huisgenoten (wonen) en 
werkmakkers (dagbesteding). Medewerkers noemen wij assistenten, omdat zij de huisgenoten en 
werkmakkers ‘assisteren’ bij het dagelijkse leven. Onze leidinggevenden noemen wij -locatie- 
verantwoordelijken. 
 

We hebben onze zorg getoetst aan de hand van de vier bouwstenen van het Kwaliteitskader 
Gehandicaptenzorg 2017-2022. Per bouwsteen vertellen we wat we in 2022 hebben gedaan.  
We vullen dit aan met de benodigde cijfers, maar ook met verhalen uit de gemeenschap. De Ark 
Gouda is een leefgemeenschap voor mensen met én zonder verstandelijke beperking, die het 
leven willen delen op basis van wederkerigheid. Wij geloven dat het vertellen van verhalen een 
grote toegevoegde en inclusieve waarde heeft. Dit is een belangrijk thema binnen de Ark 
gemeenschappen. De huisgenoten, werkmakkers en assistenten zijn dus met hun verhalen 
onderdeel van dit kwaliteitsrapport! 
 
Met dit rapport leggen we verantwoording af aan onze belangrijkste belanghebbenden, namelijk 
huisgenoten, werkmakkers en hun familie, het zorgkantoor en de Inspectie Gezondheidzorg en 
Jeugd. Daarnaast is het een interne reflectie waarbij we aangeven wat goed gaat en waar we 
willen verbeteren. 

 

Eline Beil, gemeenschapsverantwoordelijke/directeur De Ark Gouda 

Gouda, maart 2023 

 

 

 

 

 

 

 
1 Officiële naam: Stichting De Ark Gemeenschap Regio Gouda 
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1. Verschillen verrijken! 
 
De Ark Gouda biedt kleinschalige woonzorg en dagbesteding. Wij gaan uit van de 
unieke waarde van ieder mens, het recht op betekenisvolle relaties en wij geloven dat 
VERSCHILLEN VERRIJKEN! Door te leren van elkaar en zorg te dragen voor elkaar, bouwen we aan 
een meer menselijke maatschappij. Wij laten ons inspireren door het christelijk geloof dat 
naastenliefde, eigen waarde en gemeenschapszin nastreeft.  
 
De Ark Gouda is onderdeel van de Internationale Ark federatie (L’Arche International).  
De federatie heeft meer dan 150 gemeenschappen verspreidt over 38 landen. De 
gemeenschappen besteden veel aandacht aan onderlinge uitwisseling en solidariteit. Zo leren we 
van elkaars ervaringen en creëren we verbondenheid over de grenzen heen.  
 
1.1 Veranderingen in de organisatie 
Het jaar 2022 stond voor De Ark Gouda in het teken van verhuizen en settelen. In 2021 startten de 
bouwwerkzaamheden van onze vernieuwde locatie. De dagbesteding werd tijdelijk elders 
gehuisvest en de woonkamers van onze huisgenoten kregen een ander plekje in het pand.  
Het was een onrustige tijd voor de huisgenoten, werkmakkers en assistenten, maar we hebben het 
boven verwachting goed doorstaan met z’n allen! 
Per 1 maart 2022 was het zover en kon iedereen officieel verhuizen naar zijn of haar eigen 
(nieuwe) kamer en wennen aan de nieuwe groepssamenstelling in onze prachtige (ver)nieuw(d)e 
huizen. In deze tijd mochten we ook vier nieuwe huisgenoten onthalen. We zijn trots op het 
resultaat!  
Naast deze mooie grote verandering was het qua personeelsformatie een moeilijk jaar. Tot medio 
zomer kampten wij met een groot personeelstekort met name op de woningen. Dit kwam onder 
andere door interne verschuivingen na het vertrek van de pensioengerechtigde 
gemeenschapsverantwoordelijke. Daarnaast onthaalden wij vier nieuwe huisgenoten waardoor de 
formatie flink moest worden uitgebreid. Inmiddels kunnen we met grote dankbaarheid zeggen dat 
onze formatie op orde is. Het settelen na zoveel verandering is op gang gekomen maar het kost 
tijd om elkaar te leren verstaan en te wennen aan de nieuwe omgeving om er te wonen, werken 
en samen te leven. 
 

 
 
‘De Ark is een fijne plek om te werken.  
Een plek waar ik gezien word en me veilig voel om mezelf  
te zijn in al mijn on, en volmaaktheid.’  
Sandra, sinds 1 juli 2022 werkzaam als assistent 
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1.2 Ons mandaat 
De Ark Gouda kent een eigen manier om haar strategische doelstellingen te 
bepalen. Veel Ark gemeenschappen, waaronder De Ark Gouda, maken eens in de 
vier jaar een mandaat.  
Aan iedereen binnen de gemeenschap (huisgenoten, werkmakkers, ouders/verwanten (OVR), 
assistenten, vrijwilligers en ‘vrienden’) wordt gevraagd welke prioriteiten De Ark Gouda zou 
moeten stellen voor de komende tijd. Deze inclusieve, bottum-up-benadering is een belangrijk 
uitgangspunt van De Ark Gouda bij de ontwikkeling van het strategisch beleid. In 2022 is voor de 
bepaling van het strategisch beleid gebruik gemaakt van het met een jaar verlengde mandaat 
2019-2022: Groeien, verbinden en bezielen! 

 
1.3 Charter  
Door Ark Internationaal is in 2022 het Charter-concept gepresenteerd. Dit is een vernieuwd 
identiteitsdocument waar wereldwijd de afgelopen drie jaar door alle Ark gemeenschappen aan 
gewerkt is. Per fase zijn de gemeenschappen, waaronder De Ark Gouda, bevraagt. De uitkomsten 
zijn steeds gebundeld en hieruit is de Charter opgesteld. De vaststelling van het document zal 
tijdens de wereldwijde Assembly meeting in juni 2023 officieel worden vastgesteld. 

Dit bottum-up proces stimuleert en helpt ons bij het uitdragen van ons gedachtegoed en visie.  
De Charter is een internationale routekaart, zie bijlage 1.  

 
 
‘We zijn samen gekomen met meerdere arkgemeenschappen om  
te spreken over de charter, ons nieuwe internationale 
identiteitsdocument. Ook in het Ateljee hebben we de woorden 
uit de charter ’creatief’ verwerkt, zie hiernaast.’  
Dieke, procesbegeleider Charter vanuit Nederland 

 

 
Om ook nieuwe assistenten, ouders en familie van huisgenoten en bestuursleden mee te nemen in 
het Ark-gedachtengoed organiseerde De Ark Gouda een vormingsdag over de identiteit en missie 
zoals omschreven in de Charter. Hierbij sloten ook leden van andere Arkgemeenschappen aan. 

 

2. Eerste bouwsteen: Zorgproces rond de huisgenoot en werkmakker 
        
Wij geloven in wederkerigheid en gelijkwaardigheid. Iedereen is waardevol en we hebben elkaar 
nodig. We helpen elkaar en leren van elkaar. Vertrouwen op God en in elkaar, vormen de basis van 
ons samen zijn. Vriendschappen verrijken ons leven! 
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In deze visie staat het welzijn van onze huisgenoten en werkmakkers centraal. We 
geloven dat we van elkaar mogen leren. Juist hierom werkt De Ark Gouda met 
heterogene groepen en zoeken we naar de best mogelijke harmonie tussen de 
verschillende mensen. 
De Ark Gouda is een gemeenschap waarbij we het leven met elkaar willen vieren. Dit uit zich in 
verschillende activiteiten. Daarbij streven we naar een balans tussen het gemeenschapsleven en 
de individuele wensen en behoeften.  
Onze wens is levensbestendig wonen aan te bieden aan onze huisgenoten. We willen rekening 
houden met de huisgenoten die ouder worden. In de vernieuwde  huisvesting is zorgdomotica 
toegepast en we hebben een aantal rolstoelvriendelijke slaapkamers gecreëerd.  
 
2.1 ‘Gentle Teaching’ 
De Ark Gouda werkt vanuit het werk- en denkkader ‘Gentle Teaching’. Gentle Teaching is de 
praktische uitwerking van de psychologie van de wederzijdse afhankelijkheidsrelatie. Hierin zijn 
vier elementen belangrijk: Veiligheid en geborgenheid ervaren, verbondenheid ervaren, ervaren 
van gevoelens van liefde van de ander en het kunnen uiten van genegenheid jegens de ander. Het 
handelen van assistenten volgens de uitgangspunten is geen doel op zich maar leidt er toe dat de 
huisgenoot/werkmakker het ervaart. Het gaat om companionship/verbinding en geeft een andere 
‘bril’ in het kijken en interpreteren van gedrag. Het verstaan van de vraag, de wens áchter het 
gedrag van een huisgenoot. Begeleiding geven vanuit dit werk- en denkkader sluit goed aan bij 
onze identiteit.  
 

   

‘Ik vind het werken vanuit verbondenheid mooi aan Gentle 
Teaching. Dat waarnaar ieder mens hunkert. Ik zie dat vanuit 
die verbondenheid heel veel mogelijk is samen met de makkers 
omdat ze zich veilig bij ons voelen.’ 
Dorothea, assistent 

 
 
2.2 Zorgplan 
Het zorgplan is een fundament in de zorg voor onze huisgenoten en werkmakkers. Hierin staan de 
doelen, ondersteuningsbehoeften en risico’s beschreven. Het zorgplan wordt in samenspraak met 
de huisgenoot/werkmakker, en waar nodig met de verwanten, opgesteld.  
Het zorgplan en overige afspraken zijn per huisgenoot/werkmakker vastgelegd in het elektronisch 
cliënten dossier (ECD). De zorgplannen worden jaarlijks geëvalueerd, besproken, en indien nodig, 
bijgesteld en ondertekend.  
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3. Tweede bouwsteen: Ervaringen van huisgenoten en werkmakkers 
 
3.1 Client tevredenheidsonderzoek 
Iedere drie jaar wordt er een CTO (cliënt tevredenheidsonderzoek) afgenomen bij onze 
huisgenoten. In december 2021 is het onderzoek ‘Cliënten aan het woord’ van Ipso Facto, 
instrument uit de waaier van VGN, gebruikt enkele maanden voordat er daadwerkelijk gestart 
werd met de facilitaire uitbreiding.   
Onderzoeksresultaten: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Op basis van dit overzicht kan gesteld worden dat de cliënten van De Ark Gouda relatief het meest 
tevreden zijn over de begeleiding en vrije tijd, en relatief wat minder vaak ‘heel tevreden’ over 
wonen en dagbesteding. Tegelijkertijd wordt benadrukt dat ook hier geen ‘kritische’ antwoorden 
zijn gegeven. (citaat uit het rapport) 
                     
Naast het CTO en de jaarlijks terugkerende evaluaties van het zorgplan hebben we in 2022 ook een 
tussentijdse evaluatie gehouden met onze huisgenoten. Er is veel veranderd voor de huisgenoten 
en hun flexibiliteit bleek met regelmaat groter dan we voor mogelijk hadden kunnen houden.  
 
Uit deze evaluatie kwamen de volgende resultaten:  
De huisgenoten zijn erg tevreden over hun nieuwe huis! Het is fijn om naar buiten te kijken, ze zijn 
blij met de schommelstoel, de korfbal en het mooie nieuwe tuinhuis waar ook water is om handen 
te wassen. Ook zijn ze tevreden met hun slaapkamers, soms is het nog wel wennen maar de 
kleuren zijn mooi. Ook de nieuwe snoezelruimte valt in de smaak, huisgenoten vinden het fijn om 
activiteiten te doen zoals zwemmen en een dagje uit. Hun wens is om met elkaar weer op 
Arkvakantie te gaan en daarnaast wordt ‘een biertje drinken in de stad’ ook regelmatig genoemd.  
 
 
 
 

 

 

 

 

                                            Evaluaties houden met de huisgenoten maken onze wensen  
steeds opnieuw tastbaar. Een biertje drinken is volgens Tom  
genoeg om het leven met elkaar te vieren. 
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3.2 Ouderavond 
Naast het CTO en de speciale tussenevaluatie met huisgenoten die dit jaar is 
gehouden, bestaat er een nauwe samenwerking met de wettelijk 
vertegenwoordigers, vertegenwoordigd door de OVR (Ouders Verwanten Raad). Buiten de 
jaarlijkse individuele zorgplan bespreking, de vergaderingen met de OVR, wordt er ook een 
algemene ouderavond georganiseerd. Tijdens de ouderavond in november 2022 hebben we 
teruggekeken naar de verbouw periode en het resultaat hiervan.  
Ouders zijn heel blij met de mooie (ver)nieuw(d)e locatie. Ook hebben we met elkaar nagedacht 
over de toekomst. Belangrijkste uitkomsten van deze avond zijn onder andere de wens tot meer 
ontmoetingen met ouders onderling. Indien mogelijk meer beweging voor huisgenoten. Het 
blijven aanbieden van vorming rondom Gentle Teaching omdat zij dit denkkader zeer waardevol 
vinden. Zij spreken de hoop uit dat er weinig personele wisselingen zullen zijn komend jaar. Qua 
faciliteiten is er onder meer een wens voor tuinverlichting en verbetering van de schoonmaak. Ook 
gaven ouders/familie aan open te staan voor verder onderzoek naar het ondersteunen, fysiek 
en/of financieel van De Ark Gouda. 

 
4.  Derde bouwsteen: Professionele ontwikkeling van de assistent 
 
4.1 Medewerker tevredenheidsonderzoek 
Iedere drie jaar wordt er bij De Ark Gouda een onafhankelijk medewerkers 
tevredenheidsonderzoek gehouden onder alle assistenten. Het laatste onderzoek is in 2020 
afgenomen door zorgorganisatie Gemiva SVG-groep als zijnde externe partij. Naast het bevragen 
van de tevredenheid onder de assistenten was er ook ruimte voor het aandragen van 
verbeterpunten.  
 
Gemiddelde resultaten in cijfers van alle medewerkers (respons 86%):  
Totaal gemiddelde:   7,4  
Eigen werkzaamheden:  7,6 
Team:    7,3 
Organisatie:   7,3 
 
Voortvloeiend uit dit onderzoek zijn er zes aandachtspunten voor de periode 2020-2022 
geformuleerd: 
• Interne communicatie en informatie uitwisseling  
• Werkdrukbeleving onder andere met corona en verzwaring zorgzwaarte 
• Onduidelijke rapportage  
• Beperkte doorgroeimogelijkheden 
• Complimenteren van collega’s met name van verantwoordelijke 
• ICT beperkingen  
 
De Ark Gouda mag trots zijn op de hoge respons. Dit toont de betrokkenheid van de assistenten 
aan. In de tussenliggende jaren wordt via een Quickscan vragenlijst gevraagd wat er goed gaat en 
wat verbeterd kan worden en dit wordt besproken in de Teamrefelctie. Deze team- en 
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organisatiereflectie wordt jaarlijks meegenomen in de SWOT analyse en vormt 
input voor het jaarplan van het nieuwe jaar. 
 
4.2 Teamreflectie  
In september is de Quickscan uitgezet om een eerste beeld te krijgen van de stand van zaken ná de 
verbouwing en het onthalen van nieuwe huisgenoten en assistenten. Deze Quickscan vormde de 
basis om met elkaar in gesprek te gaan over wat goed gaat en wat beter kan. 

Wat gaat goed? 
De assistenten zijn blij met de formatie invulling. Het is fijn dat er nieuwe assistenten zijn. De 
nieuwe huisvesting geeft een fijne werkomgeving met een huislijke sfeer. Het leidinggevende team 
faciliteert wat nodig is voor de zorg aan huisgenoten/werkmakkers en assistenten en geeft goede 
aansturing. De korte lijntjes, persoonlijk contact, bereidwilligheid en gedeelde 
verantwoordelijkheid wordt als positief ervaren. De assistenten vinden het begeleiden van 
huisgenoten in één woning heel fijn, dit bevordert het persoonlijk contact. 

Wat kan beter? 
Door het grote aantal nieuwe assistenten is het belangrijk om te werken aan teamvorming binnen 
de woningen. De assistenten vragen om ontmoeting, met zowel collega’s als 
huisgenoten/werkmakkers, en fysiek overleg. Ook is er behoefte aan meer duidelijkheid wáár wat 
wordt gecommuniceerd, waaronder oudercommunicatie. Zij vinden het belangrijk dat er aandacht 
blijft voor het gemeenschapsleven. Qua werkdruk ervaren de assistenten druk ten aanzien van 
onder andere schoonmaaktaken, groepsgrootte, balans tussen gemeenschapsleven en werktijd. Er 
zijn scholingswensen die gaan over het thema afstand en nabijheid vanuit het Gentle teaching 
werk- en denkkader. Tot slot is er een wens voor het aantrekken van extra vrijwilligers voor de kers 
op de taart. 
 
We zien dat we met elkaar ‘groeien’ in onderlinge verbondenheid, maar dat dit nog wel de nodige 
voeding vraagt. Aandachtsgebieden liggen op werkdruk beleving, teamvorming en onderlinge 
communicatie op verschillende gebieden.  

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

Elkaar leren verstaan, oftewel werken aan  
onderlinge communicatie blijft een belangrijk 
aandachtspunt voor iedereen. 
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4.2.1 Retraite 
In juni, kort ná de opening van de vernieuwde huisvesting, zijn we met een grote 
groep assistenten uit Gouda en assistenten van De Ark Haarlem naar het Ark-
retraitecentrum in Trosly2, Frankrijk geweest. De nieuwe assistenten die later in de zomer zouden 
starten waren hier ook voor uitgenodigd. In dit weekend hebben we met elkaar gesproken over de 
vernieuwde Charter van De Ark, was er ruimte voor ontmoeting en reflectie. Het hoofdthema van 
deze retraite was het ‘ont-moeten’. 
 
 
 
 
 
‘We hebben elkaar ‘ont-moet’ en geïnspireerd. Het was een  
waardevol bezoek.’ 
Diana, verantwoordelijke secretariaat 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2 Trosly-Breuil is de plaats waar de eerste Arkgemeenschap is opgericht 
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5. De organisatie 
 
5.1 Organogram en inrichting 
Belangrijk uitgangspunt in de inrichting van de organisatie van De Ark Gouda is het centraal zetten 
van onze huisgenoten en werkmakkers. De organisatie is rond hen opgebouwd.  
De gemeenschapsverantwoordelijke vervult een centrale rol ten aanzien van de communicatie. 
We gaan uit van de waarde van dienend leiderschap. Hij/zij ontvangt alle input en draagt zorg voor 
een correcte uitwerking of opvolging van deze input. Dit doet hij/zij samen met het kernteam 
(verantwoordelijken en ondersteunende diensten). Het bestuur van De Ark Gouda heeft een 
toezichthoudende taak ten aanzien van de directie. 

  

 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
Er  zijn vier communicatiestromen binnen De Ark Gouda: 
 
1. Primair proces (zorg- en dienstverlening) 

Kernteam/Werkbegeleiding 
Teamoverleg 

2. Advies en medezeggenschap 
Cliëntenraad (Ouder Verwantenraad,  
huis-of makkervergadering) 
Groot Team Overleg  (GTO) 
Gemeenschapsraad (GR) 
Werkgroep Spiritualiteit 

3. Toezicht en supervisie 
Wettelijke en financiële verantwoordelijkheid:  Stichtingsbestuur 
Identiteit en Missie: Internationaal afgevaardigde (Envoy) 

4. Ondersteunend proces 
Secretariaat en ondersteunende diensten 
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5.2 Medezeggenschap 
Vanwege de geringe omvang heeft De Ark Gouda geen ondernemingsraad. Om dit 
te vervangen vindt er jaarlijks een personeelsoverleg plaats zonder gemeen-
schapsverantwoordelijke, waarin assistenten punten die zij belangrijk vinden kunnen bespreken. 
Relevante onderwerpen worden teruggekoppeld aan de gemeenschapsverantwoordelijke.  
De gemeenschapsverantwoordelijke en het bestuur worden tevens geadviseerd door de 
gemeenschapsraad (namens assistenten, vrienden en vrijwilligers). Zij hebben de opdracht het 
gemeenschapsaspect te bevorderen en de lange termijn visie uit te werken.  
De medezeggenschap van huisgenoten en werkmakkers is volgens de wetgeving WMCZ (wet 
medezeggenschap cliënten zorginstellingen) vorm gegeven. De OVR is in de gelegenheid om advies 
en instemming te geven aan De Ark Gouda. Vanuit de OVR wordt jaarlijks een ouderavond 
georganiseerd wat een goede samenwerking bevordert.  
Daarnaast worden huisgenoten en werkmakkers betrokken in diverse processen. Een voorbeeld 
hiervan is het proces waarin de charter bottum-up vastgesteld wordt.  

 

 

 

 

 

 
5.3 Kwantitatieve gegevens 2021-2022 
Huisgenoten en werkmakkers  

 
 
 
 
 
 

Onze huisgenoten maken ook gebruik (soms gedeeltelijk) van onze dagbesteding. Daarnaast 
komen er enkele werkmakkers naar de dagbesteding vanuit andere zorgaanbieders of vanuit 
ouders. De zorg voor onze huisgenoten wordt gefinancierd vanuit de wet langdurige zorg (WLZ). 
Deels via Zorg In Natura (ZIN) en gedeeltelijk vanuit PGB budgetten. 

Assistenten/Verantwoordelijken  
 
 

 

 

Op de vraag aan Duaa of zij het leuk vindt op de 
dagbesteding antwoord ze volmondig: ‘JA’ plus een duim 
omhoog. 
Zij vind het fijn om samen te werken met een assistent. 
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In 2022 kregen we te maken met twee langdurig zieken. Eén van deze assistenten is 
voorzichtig aan het opbouwen en voor de ander is spoor 2 ingezet onder 
begeleiding van een re-integratie bureau.  

5.4 Wet zorg en dwang (WZD) 
In de Ark Gouda wordt de rol van aandachtfunctionaris WZD ingevuld door de 
locatieverantwoordelijke. Als er sprake is van mogelijke onvrijwillige zorg wordt dit door de 
verantwoordelijke en persoonlijk begeleider overlegd met de (huis)arts van de huisgenoot. De 
resultaten van dit overleg worden vastgelegd in het zorgplan. Op dat moment wordt ook bepaald 
of dit als vrijwillige zorg in dit plan kan worden opgenomen. Indien er sprake is van onvrijwillige 
zorg dan wordt het stappenplan van de WZD doorlopen. Wanneer de huisgenoot/werkmakker of 
wettelijk vertegenwoordiger het niet eens is met de onvrijwillige zorg kan er contact op worden 
opgenomen met een vertrouwenspersoon WZD. De vertrouwenspersoon wordt vanuit het 
zorgkantoor aangewezen.  
In 2022 was er geen sprake van huisgenoten en/of werkmakkers die incidenteel of structureel in 
aanmerking kwamen voor toepassing van onvrijwillige zorg. 

5.5 Samenwerking 
De Ark Gouda is een kleinschalige zorginstelling die bewust kiest om vanuit een regiefunctie een 
aantal taken bij derden te belegen. De belangrijkste zijn: 

• Gemiva-SVG groep: salarisadministratie, P&O advies, ARBO diensten, opleidingen, 
vertrouwenspersonen, uitvoering MTO en RI&E 

• Ipse de Bruggen: behandeling op aanvraag, expertonderzoeken en zorgexpertise 
• ITZZ: ICT 
• Administratiekantoor Reparon: financiële administratie 
• Vodavi: brandpreventie en controle 

Op periodieke basis vindt er overleg plaats over voortgang, kwaliteit van de dienstverlening en 
ontwikkelingen in het taakgebied. Daarnaast neemt de gemeenschapsverantwoordelijke deel aan 
verschillende netwerken, zoals het netwerk van kleine christelijke zorgaanbieders, ROAZ-overleg 
etc., om de samenwerking te bevorderen.  
 
In zorgland Nederland zijn wij een kleine speler, maar we behoren tot een grote internationale 
federatie die leeft vanuit dezelfde missie en identiteit. Vanuit Ark Internationaal is er een 
internationale afgevaardigde (Envoy) aangesteld die zorgt voor verbinding tussen verschillende Ark 
gemeenschappen en het bewaken van de identiteit. De Ark Gouda werkt regionaal samen met De 
Ark Haarlem en met Nederlandstalige Arken in Vlaanderen – België. Samen organiseren we 
verschillende vormingen en ontmoetingen.  
 
5.6 Samenwerking met internationale vrijwilligers organisaties   
Elk jaar mogen wij twee internationale vrijwilligers onthalen die een jaar in De Ark Gouda komen 
mee leven. We werken hiervoor samen met verschillende zendingsorganisaties, waaronder ASF 
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(Aktion Sühnezeichen Friedensdienste e.V.). Het door Europa gesubsidieerde 
project ‘Living together in community’ stelt ons in staat jonge mensen een life-
changing vrijwilligersjaar aan te bieden. Zij leven mee in onze gemeenschap en 
ondersteunen daarmee het gemeenschapsleven. Zij doen dit bijvoorbeeld door 1-op-1 activiteiten 
te organiseren. Daarbij staan hun eigen ideeën voorop, waardoor zij ook persoonlijke groei 
doormaken. 

 
 
Onze internationale vrijwilligers zijn met hun aanwezigheid de 
kers op onze taart. Ze delen lief en leed in de huizen en sluiten 
mooie, blijvende, vriendschappen af. Hun vertrek na één jaar is, 
naast emotioneel, vooral een feest van dankbaarheid! 

 
 
 
6. Terugblik op 2022 
 
6.1 Analyse plan van aanpak 2022 
Binnen De Ark Gouda wordt eenmaal per vier jaar een mandaat (meerjarenbeleidsplan) 
vastgesteld. Op basis van dit mandaat, de input van kwaliteitsrapportages en een aanvullende 
SWOT analyse en risicobepaling, worden de prioriteiten voor het betreffende jaar bepaald, het 
zogeheten plan van aanpak. Het plan van aanpak geeft een aantal prioriteiten aan. Die zijn 
vervolgens uitgewerkt in deelstappen. 
 
In het plan van 2022 zijn de volgende prioriteiten gesteld: huisvesting, corona maatregelen, 
personele capaciteit en werkdruk vermindering, zorg en kwaliteit en gemeenschapsleven.  
 
6.1.2 Huisvesting – afronden nieuwbouw: 
In maart 2022 is de ver- en nieuwbouw afgerond en zijn we verhuisd! Door deze realisatie zijn alle 
activiteiten van woonhuizen en dagbesteding en de kantoorfunctie op één terrein gehuisvest. 
Vanuit het gemeenschapsperspectief is dit een goede stap voorwaarts. In combinatie met het 
onthaal van vier nieuwe huisgenoten is hiermee ook de financiële continuïteit van De Ark Gouda 
voor de toekomst geborgd.  

 

 

 

 

 

 

Met instemmend knikken en een zacht ‘Ja’  
bevestigd Erwin dat hij het leuk vindt om als 
dagbestedingsactiviteit te schilderen aan het kunstwerk 
bestemd voor ons nieuwe arkhuis De Waterput.  
Met vereende krachten samengesteld hangt het nu vol trots in de gang. 
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Onthaal van de nieuwe huisgenoten 
en inzegening van beide Arkhuizen. 

"Kom bij ons, o Heer, kom bij ons". 
Dit liedje werd vaker gezongen op 
maandagavond 14 maart bij de 
inzegening van de beide Arkhuizen.   
We baden samen uit dankbaarheid voor 
onze nieuwe woningen en tegelijk ook 
om zegen, bescherming en liefde te 
vragen.  
Daarna was er een persoonlijk moment: 
elke huisgenoot werd welkom geheten 
d.m.v. een kaarsje dat ze op de eigen 
kamer mochten zetten.  
Daarbij gingen we door het hele huis.  
Zo konden we bij elk even stilstaan om 
ieder persoonlijk welkom te heten. 
We sloten af met gebed voor allen die 
aan de bouw hebben meegewerkt en het 
Lied van De Ark, dat enthousiast werd 
meegezongen. 
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6.1.3 Corona maatregelen: 
Ook voor 2022 werd voorzien dat corona nog onderdeel van ons leven zou blijven. 
Binnen De Ark Gouda heeft het aantal besmettingen niet tot grote verstoringen 
geleid in de bedrijfsvoering. In februari 2022 hebben wij wel een uitbraak gehad. Maar door de 
korte lijnen en flexibele inzet van assistenten heeft dit niet geleid tot grote problemen. Wel heeft 
dit op pieken in combinatie met personele tekorten en verhuisperikelen geleid tot werkdruk 
verhoging.  
In 2022 heeft de gemeenschapsverantwoordelijke wederom zitting genomen in het ROAZ overleg 
waarin bestuurders van regio’s Midden-Holland en Haaglanden contact hadden om maatregelen 
te bespreken. Waar nodig werd informatie gegeven aan direct betrokkenen en overleg gevoerd 
met de OVR en het bestuur. In 2022 heeft De Ark Gouda optimaal gebruik gemaakt van de 
mogelijkheden om financiële tegemoetkomingen vanuit de overheidsmaatregelen te benutten.  
 

6.1.4 Personele capaciteit en werkdruk vermindering: 
Een hoge prioriteit in 2022 was het werven van nieuw personeel. Met behulp van een externe 
partij is er een wervingscampagne opgezet. Met als resultaat dat er vier nieuwe assistenten en drie 
invalkrachten zijn aangenomen. De personele formatie is op orde. Ook zijn er verschillende 
stagiaires aangenomen die mogelijk in de toekomst kunnen gaan ondersteunen. Ondanks de vele 
nieuwe mensen is de werkdruk tot op heden nog niet afgenomen. Het inwerken en het vorm 
gegeven van nieuwe teams vraagt tijd en aandacht. Daarom krijgt werkdruk en teamvorming in 
2023 verder aandacht.  
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6.1.5 Zorg en kwaliteit: 
In 2022 zijn een aantal prioriteiten gesteld op het gebied van zorg en kwaliteit. 
Vanaf 1 maart 2022 zijn er twee woonteams geformeerd die afzonderlijk van elkaar 
op aparte woningen werken. De digitale agenda is voor het wonen gerealiseerd, elke medewerker 
kreeg een scholingsplan en er werd besloten om te gaan werken met Caren-zorg in het ECD. Dit 
geeft de mogelijkheid om met ouders via het ECD te communiceren. In 2022 hebben we er voor 
gezorgd dat hier alles voor in werking is gezet en in het 1ste kwartaal van 2023 zullen we ‘live’ gaan.  
De orthopedagoog heeft het eerste half jaar geïnvesteerd in het bieden van scholingen rondom 
verschillende casussen. Helaas hebben we afscheid moeten nemen van onze orthopedagoog en 
zijn we aan het onderzoeken welke vorm van ondersteuning door een orthopedagoog bij ons als 
kleine zorgorganisatie het beste past.  
Het afgelopen jaar heeft het verbreden van het proces rondom Totale Communicatie ook 
aandacht gekregen. Totale Communicatie is voor ieder individu verschillend daarom hebben alle 
huisgenoten een logopedisch onderzoek gehad. Echter hadden we te maken met lange 
wachtlijsten en hebben de onderzoeken pas in november 2022 plaatsgevonden. We zijn begonnen 
met de implementatie maar deze is nog niet afgerond. Totale Communicatie blijft dus in 2023 
prioriteit.  

 

 

 

 

 

 

 

6.1.6 Gemeenschapsleven: 
Zoals eerder benoemd is het feit dat we op één locatie geconcentreerd zijn bevorderend voor het 
gemeenschapsleven.  
Om meer verbinding met het gemeenschapsleven en andere Ark gemeenschappen te krijgen zijn 
we in juni 2022 samen met De Ark Haarlem naar Trosly in Frankrijk gereisd. In Trosly is 59 jaar 
geleden de eerste Ark gemeenschap gestart. Daar hebben we elkaar ‘ont-moet’, de eerste 
woningen bezocht en met elkaar gesproken over de vernieuwde Charter (identiteitsdocument).  
In het najaar van 2022 is, in samenwerking met De Ark Antwerpen en De Ark Haarlem, een 
vorming georganiseerd waarin uitleg werd gegeven over de identiteit en missie van De Ark. Deze 
vorming was bij uitstek geschikt voor onze nieuwe assistenten. Ook enkele ouders, stagiaires en 
vrijwilligers haakten aan. Om intern meer aandacht te gegeven aan het gemeenschapsleven zijn er 
nieuwe leden voor de gemeenschapsraad geworven en wordt met elkaar gezocht naar nieuwe 
vormen van gemeenschapsontmoetingen. In 2023 willen we doorgaan waar we mee bezig zijn en 

Onze kwaliteit van zorg zit hem ook in het 
gemeenschapsleven. Bij festiviteiten, bijvoorbeeld 
een Arkviering of, zoals op de foto, het afscheid 
van onze inwonende vrijwilligers komen niet 
alleen onze huisgenoten en werkmakkers, maar 
ook familie/kinderen van de assistenten 
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dus aandacht blijven geven aan de mooie verbindingen die zijn ontstaan. 
 
6.1.7 Conclusie: 
De eerder gestelde prioriteiten ‘huisvesting’, ‘corona-maatregelen’ en ‘personele capaciteit’ in 
relatie tot werkdrukvermindering zijn inmiddels afgerond. Ook al blijft personele capaciteit in deze 
huidige tijd (krapte arbeidsmarkt) een continue aandachtspunt. Op het vlak van Zorg en Kwaliteit 
vraagt Totale Communicatie prioriteit in 2023. Het ontmoeten en bouwen aan 
gemeenschapsleven is een belangrijke pijler binnen onze identiteit en missie. Wij blijven in 2023 
aandacht geven aan deze bouwsteen.  

 
6.2 Kleine greep uit wat er verder nog gebeurde in 2022: 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Halverwege het jaar vertrok onze 
gemeenschapsverantwoordelijke Fred, 
die met pensioen ging. Tevens gaf hij 
het stokje door aan zijn opvolgster 
Eline. Er werd in een speciale viering 
stilgestaan bij dit mooie moment.  
En natuurlijk waren er veel toespraken 
en afscheidscadeaus. 

In het jaar 2022 kon iedereen via 
facebook genieten van de acht vlogs, 
onder de titel: Vloggem met Jochem, 
die Jochem, werkmakker en logé, had 
gemaakt over het wel en wee van de 
gemeenschap.  
Het was elke keer weer genieten.  

Op zondag 2 oktober zette De Ark 
Gouda 22 mensen in het ‘zonnetje’ 
omdat zij respectievelijk 10, 20 of 
zelfs 25 jaar verbonden zijn aan  
de gemeenschap. Zij ontvingen 
felicitaties en een goodiebag.  
Na afloop van de viering was er 
natuurlijk TAART! 
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6.3 Klachten cliënten en verwanten 
De Ark Gouda heeft een klachtenprocedure. Daarin staat het volgende uitganspunt 
ten aanzien van de huisgenoot of werkmakker:  
 
Wederkerigheid en respect voor elkaar zijn een essentieel onderdeel van onze missie. Echter, waar 
intensief samen geleefd en gewerkt wordt, is het haast onvermijdelijk en ook menselijk dat 
huisgenoten, werkmakkers en/of hun wettelijke vertegenwoordigers zich ongerust of boos maken 
over bepaalde zaken in de gemeenschap. We nodigen hem of haar nadrukkelijk uit deze onvrede 
uit te spreken. 
 
Betrokkenen kunnen een ongenoegen of klacht mondeling of schriftelijk (waaronder ook via email) 
indienen. In formele zin wordt het begrip klacht omschreven als een formeel kenbaar gemaakte 
uiting van ongenoegen over een geleverde dienst of een bejegening die de klager in het contact 
met onze organisatie heeft ervaren. Iedere klacht wordt vastgelegd in het ECD. Daarnaast maken 
we gebruik van de onafhankelijke klachtencommissie van Gemiva SVG-groep. 
 
Er is één officiële klacht geweest m.b.t. kamer-grootte na de verhuizing. Deze klacht is in goed 
overleg afgerond.  
Vanaf 2020 wordt ook een lijst bijgehouden van verbeterpunten. Dit zijn geen klachten maar 
vragen of opmerkingen vanuit ouders/verwanten of eigen observaties die de kwaliteit van de zorg 
kunnen verbeteren. Dit geeft De Ark Gouda de mogelijkheid zoveel mogelijk op tijd bij te sturen en 
met ouders en verwanten open in gesprek te gaan.  
 
6.4 Cliëntvertrouwenswerk 
Een bijzondere rol is weggelegd voor de vertrouwenspersoon. Soms is het moeilijk om de onvrede 
of klacht direct te bespreken met de betreffende assistent of (gemeenschaps)verantwoordelijke. 
Dan kan er een beroep worden gedaan op de vertrouwenspersoon. Deze kan helpen bij het 
formuleren van de klacht,  bemiddelend optreden tussen huisgenoot/werkmakker en assistent 
en/of de klachtenprocedure verhelderen. 
 
Binnen de Ark Gouda heeft onze secretariaatsmedewerker de rol van vertrouwenspersoon voor 
huisgenoten en werkmakkers en hun wettelijk vertegenwoordigers. Indien gewenst kan tevens een 
beroep worden gedaan op een (onafhankelijk) vertrouwenspersoon van de Gemiva-SVG groep. 
 
6.5 Incidentmeldingen 
In onderstaand overzicht zijn de meldingen van het jaar 2022 opgenomen per categorie. 

Locatie  Val  
incidenten 

Medicatie 
incidenten 

Agressie 
incidenten 

Overige 
incidenten 

Incidenten 
medewerkers  

Totaal  

Wonen  1 14 35 4 0 54 
Dagbesteding  2 13 6 2 2 25 
Totaal  3 27 41 6 2 79 

 
Het aantal incidentmeldingen is ten opzichte van 2021 licht verminderd (2021: 86 meldingen).  
Dit terwijl het aantal cliënten in 2022 is toegenomen én er veel veranderingen hebben 
plaatsgevonden. Veel agressie incidenten liggen in de lijn van de zorgvraag van de specifieke 
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huisgenoot. Alle medicatie en val incidenten zijn individueel opgepakt en indien 
nodig zijn (nieuwe) afspraken gemaakt. 
 
6.6 Safeguarding 
Op verzoek van De Ark Internationaal loopt sinds 2020 een onafhankelijk onderzoek naar de 
oprichter van de Ark gemeenschappen Jean Vanier rondom seksueel misbruik. De 
onderzoeksresultaten zullen in januari 2023 worden gepresenteerd.  
Gelijktijdig aan dit onderzoek heeft de Ark Internationaal een instrument, genaamd Safeguarding, 
ontwikkelt die handvatten bieden voor de bescherming van de veiligheid en integriteit binnen de 
Ark. Alle Ark gemeenschappen zijn hierover geïnformeerd en worden geacht dit instrument te 
implementeren. De internationale federatie zal dit instrument gebruiken om een veilige en 
integere cultuur te bevorderen, te ontwikkelen en te evalueren.  
Voor De Ark Gouda is dit instrument een toevoeging aan onze huidige werkwijze en de al 
bestaande documenten die wij hanteren rondom veiligheid, seksualiteit en integriteit. De Ark 
Gouda kent nog geen formeel vastgestelde Gedragscode. In 2023 zullen we dit document 
opstellen en implementeren, in samenspraak met de gemeenschapsleden. 

 
De zes standaarden van Safeguarding 
 

 

     

Beleid en  
procedures 

Veilig melden Werving en 
selectie (VOG) 

Risicobeheer Gedragscode Verantwoording 

 

 
7. Vierde bouwsteen: Inzicht in kwaliteit 

7.1 Interne audits en Externe audit 
In april 2022 is de externe audit ten behoeve van HKZ norm ISO 9001, afgenomen door DNV-GL. 
Hierbij zijn twee categorie 2 verbeterpunten en twee observaties geconstateerd.  

Verbeterpunten: 
-In de Stakeholdersanalyse zijn niet alle ketenpartners specifiek benoemd met eisen en 
verwachtingen. 
-De rapportage van de interne audits is wel terug te vinden in diverse documenten, maar erg 
versnipperd. Het is daardoor niet in één overzicht duidelijk te zien of er acties zijn afgesproken, wie 
verantwoordelijk is voor de uitvoering en of de genomen acties ook effectief waren.  
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Observaties: 
- Het is niet vastgelegd hoe oud een VOG mag zijn bij indiensttreding en hoe vaak 
deze vernieuwd moet worden. 
-De risico-inventarisatie is opgenomen in het verslag van de intake en beeldvorming aan de hand 
van een aantal vragen. Een risico-inventarisatie waarin specifieke risico's voor de cliëntpopulatie 
zijn opgenomen en gescoord is er niet. De relatie met het zorgplan is niet altijd te leggen. 
 
Resultaten verbeterpunten en observaties: 
De Ark Gouda heeft de verbeterpunten en observaties opgenomen in het confirmatieplan en 
daarbij behorende acties uitgezet.  
In de stakeholdersanalyse zijn onze grootste ketenpartners specifiek opgenomen en er heeft een 
evaluatie plaatsgevonden.  
De interne audits hebben meer vorm gekregen. Er is een nieuw Kwaliteitshandboek (KHB) 
document en een planning opgesteld ten aanzien van de verschillende kwaliteitsprocessen die De 
Ark Gouda in een cyclus van drie jaar wil toetsen. Hierdoor wordt op een meer gestructureerde 
manier naar processen gekeken en is de documentatie hiervan beter terug te vinden.  
Er zijn afspraken opgesteld met betrekking tot de VOG in overleg met het bestuur.  

De Ark Gouda heeft de risico-inventarisatie voor de huisgenoten inzichtelijker gemaakt. Middels 
een interne audit is breder gekeken dan alleen de risico-inventarisatie. De gehele opbouw van de 
intake en beeldvorming is onder de loep genomen. De intake en beeldvorming is vervolgens 
opgesplitst in drie onderdelen. Hiermee zijn de risico’s inzichtelijker en de jaarlijkse evaluatie van 
het zorgplan en de wensen van onze huisgenoten duidelijk in beeld.  

7.2 Verbetervoorstellen uit het kwaliteitsrapport 
De laatste visitatie heeft plaats gevonden in september 2020. Daar kwamen de volgende 
aandachtpunten uit naar voren:  

• Gebruik in het gehele verslag consequent de benaming van huisgenoten/werkmakkers.  
• In het verslag kan de rol van de verwant in het zorgproces uitgebreider worden beschreven. 
• De rol van de internationale jongere binnen De Ark Gouda mag uitgebreider worden 

beschreven.  

Deze aandachtspunten hebben we meegenomen in deze kwaliteitsrapportage.   

 

 

Huisgenoten, werkmakkers, 
assistenten, stagiaires, 
vrienden, vrijwilligers en 
nog meer… 
Ieders unieke gave zien en 
kenbaar maken dat geldt 
voor ons allemaal! 
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8. Conclusie en ontwikkelingen 
 

Ons ideaal is dat mensen zich thuis voelen in De Ark Gouda en er met plezier wonen en werken. 
Ieder mens is waardevol en we hebben elkaar nodig.  
 
We hebben hard gewerkt om te komen waar we nu zijn. Er staat een prachtig gebouw met nieuwe 
faciliteiten en we mogen met trots zeggen dat onze personele formatie momenteel op orde is. Na 
deze uitdagende tijd is er duidelijk behoefte aan rust en stabiliteit, want naast de grote positieve 
veranderingen van de afgelopen jaren zijn er ook zaken blijven liggen. Die zaken vragen aandacht 
en daarom is het van belang om ook voor 2023 de juiste prioriteiten vast te stellen gebundeld in 
drie hoofdthema’s. Te weten: 

1. Ontmoeten en bouwen aan gemeenschap 
2. Onderlinge communicatie 
3. Versterken van het netwerk 

Als voorwaarde voor het bieden van goede zorg en een basis om aan onze hoofdthema’s te 
werken houden wij voor de bedrijfsvoering van 2023 een vastgestelde begroting aan. Hier staat 
onder andere ook in opgenomen dat de badkamers in de oudbouw eenvoudig worden 
gerenoveerd en dat het CV- en ventilatiesysteem wordt vernieuwd. Daarnaast blijven wij onze 
opbrengststromen optimaliseren. Tot slot zal in 2023 ook een nieuw Mandaat worden opgesteld 
voor de gehele gemeenschap. Deze zal wederom bottum-up worden vastgesteld door leden van 
de Gemeenschapsraad en de internationale coördinator. 
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Bijlage 1 
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Bijlage 2: Reflectie bestuur 
 
De dagelijkse leiding van de organisatie ligt in handen van de 
gemeenschapsverantwoordelijke/ directeur. Het bestuur houdt toezicht op de financiële gezondheid en 
risicobeheersing, maar ook op de uitvoering van de strategie en of de belangen van stakeholders voldoende 
door de gemeenschapsverantwoordelijke zijn gewaarborgd. 
 
Het bestuur komt circa acht keer per jaar samen. We passen een cyclische manier van werken toe en 
spannen ons in om een en ander steeds verder te verbeteren. Belangrijke kwaliteitsthema’s hebben 
structureel een plek op de agenda. Ook incidentmeldingen worden in bestuur besproken. Verder voeren we 
meerdere keren per jaar een risicoanalyse uit. We hanteren de principes en praktische bepalingen van de 
Governancecode Zorg, zover die voor kleine organisaties van belang zijn. Met regelmaat reflecteren we op 
het navolgen hiervan. De uitkomsten van de verschillende gesprekken worden vastgelegd. 
 
Naast de reguliere vergadermomenten heeft het bestuur ook met de ouderverwantenraad gesproken. We 
hebben in deze ontmoeting teruggekeken op de realisering van nieuwbouw, de verhuizing, de veranderende 
samenstelling van groepen, de komst van een nieuwe gemeenschapsverantwoordelijke en de effecten van 
deze veranderingen op het dagelijks leven van de huisgenoten en de invulling van zorg.  
 
Op 13 april heeft het bestuur de kwaliteitsrapportage besproken. We herkennen ons in de weergave van 
het functioneren van de organisatie. Zoals hierboven genoemd, heeft 2022 in het teken gestaan van enkele 
belangrijke veranderingen. We realiseren ons dat dit van huisgenoten, werkmakkers en assistenten de 
nodige aanpassing, flexibiliteit en geduld heeft gevraagd. We willen het kernteam en het team van 
assistenten complimenteren met de inspanning die naar de begeleiding van al deze veranderingen voor 
huisgenoten en werkmakkers is uitgegaan. Zo is er aandacht besteed aan de verwelkoming van nieuwe 
huisgenoten. Er is tijd geboden om aan de vernieuwde woningen en samenstelling van groepen te kunnen 
wennen. Er is zorg en liefde geweest voor de wisseling van de wacht. Het afscheid van Fred (de voormalig 
gemeenschapsverantwoordelijke) en de komst van Eline (de nieuwe gemeenschapsverantwoordelijke) 
werd met een viering feestelijk gemarkeerd. Alles bij elkaar heeft het voor een soepele overgang van een 
oude naar een nieuwe situatie gezorgd. We zijn dankbaar dat De Ark Gouda in deze nieuwe situatie kan 
uitgaan van een stevig financieel fundament, waardoor ook de komende jaren in de kwaliteit van zorg kan 
worden geïnvesteerd. 
 
Door de groei van het aantal huisgenoten en door een interne verschuiving van verantwoordelijken 
ontstond er aan het begin van 2022 een aantal vacatures. Voor het eerst in het bestaan van De Ark Gouda 
zijn uitzendkrachten ingezet. Uiteindelijk is er veel werk verricht om de formatie op orde te krijgen. We zijn 
bijzonder trots op het hele team dat dit ondanks de grote schaarste van personeel in de zorgsector is 
gelukt. En dat zij ondanks de krappe formatie in staat zijn geweest de continuïteit en kwaliteit van zorg en 
dienstverlening te waarborgen. 
 
Het op peil houden van het team van assistenten en invalkrachten blijft gelet op de huidige arbeidsmarkt 
ook de komende jaren aandacht vragen. Daarbij moet in de eerste plaats ook gedacht worden aan de 
gezondheid van teamleden. Het bestuur steunt daarom de initiatieven die er zijn om te werken aan 
vermindering van werkdruk en de beleving ervan, de verdere ontwikkeling van het teamgevoel in de 
assistententeams en de verbetering van samenwerking en onderlinge communicatie. We zullen de 
ontwikkeling van personele gezondheid en bezetting nauwlettend volgen en de continuïteit en kwaliteit van 
zorg en dienstverlening blijvend aandacht geven.  
 
’t Ben ik,… ’t Ben jij,…’t Zijn wij… die bouwen allen saam. 
 
Laurens Strijbos, Voorzitter bestuur De Arkgemeenschap regio Gouda 
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Bijlage 3 Reflectieverslag OVR 
 
19-04-2023 
 
Reflectieverslag Ouderverwantenraad de Ark Gouda 

1. Inleiding: 
De Cliëntenraad (bij de Ark de Ouderverwantenraad, OVR) is geregeld in de wet Medezeggenschap Cliënten 
Zorginstellingen (WMCZ) en is verplicht om de werkwijze schriftelijk te regelen (art 2, lid 4). In een 
huishoudelijk reglement worden al deze afspraken vastgelegd. 

Het OVR van de Ark Gouda bestaat momenteel uit vijf ouders van cliënten. 
Doel van het bestuur de belangen te behartigen van de cliënten van de Ark.  
 
2. Kwaliteitsrapportage 2022: 
Dit jaar hebben wij als Ouder Verwanten Raad weer fysiek met elkaar kunnen vergaderen en een ouder- 
verwantenavond kunnen organiseren, dit alles na de corona maatregelen. 
Ook heeft het jaarlijks overleg met het bestuur en het kernteam doorgang kunnen vinden. 
De mijlpaal dit jaar was wel de oplevering van de nieuwbouw en het opfrissen van de bestaande bouw. Alle 
huisgenoten en assistenten zijn super trots op het resultaat. 
Een andere gebeurtenis was de overdracht van de directie, waarbij de OVR gebruik heeft gemaakt van haar 
adviesrecht en een positief advies heeft afgegeven.  
De OVR heeft op de laatste vergadering van het jaar onze eigen evaluatie op de agenda gezet om aan de 
hand een aantal kritische vragen de doelen voor 2023 vast te stellen. 
 
• ‘Totale communicatie’ een project om communicatie te bevorderen met behulp van gebaren, picto’s en 

mimiek bij de werkmakkers. Is dit jaar met ouders gecommuniceerd.  
• Het invoeren van het project Gentle Teaching wordt door ouders/verwanten als zeer positief ervaren.  
• Implementeren van het gebruik van het ECD programma waarin medewerkers dagelijks rapporteren, 

zodat overdrachten beter verlopen moet gaan zorgen dat administratieve werkzaamheden minder 
worden en de informatievoorziening naar ouder/verwanten verbetert. 

• De genomen maatregelen vanwege de corona pandemie hebben er toe geleid dat er geen uitbraak van 
corona is geweest, zowel in de woningen als op de dagbesteding waar we heel dankbaar voor zijn. 
Daarvoor een groot compliment voor zowel het kernteam als alle assistenten. 

 
Wat kan beter? 
• Communicatie blijft ook dit jaar op de agenda staan. Het tijdig informeren en de transparantie is een 

vereiste voor het vertrouwen in elkaar en in de Ark. Het afgegeven Mandaat zal de leidraad hierin zijn.  
• Het beschikbaar stellen van het ECD programma aan ouders/verwanten kan ondersteunen in het 

transparant en tijdig communiceren. Tegelijkertijd geeft dit uitdagingen voor de balans tussen 
administratieve last en het bieden van aandacht en ondersteuning.  
Momenteel draait er een pilot om het programma vorm te geven. 

 
3. Conclusie 
Het bestuur heeft binnen zijn vermogen geprobeerd de belangen van de cliënten zo goed mogelijk te 
behartigen. 
 
Bas de Vroom, Voorzitter Ouderverwanten Raad De Arkgemeenschap regio Gouda 
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Bijlage 4 Reflectie n.a.v. externe visitatie De Ark Gouda 
 
Wanneer we het verslag lezen van alle activiteiten, inspanningen en ontwikkelingen die De 
Ark Gouda heeft meegemaakt in de afgelopen jaren en de verslaglegging hiervan in het rapport over 2022, 
zijn we bijzonder onder de indruk van de balans tussen nabijheid en persoonsgerichte zorg. Terwijl tegelijk 
aan alle uitgangspunten in het Kwaliteitskader Gehandicaptenzorg wordt voldaan, met als kers op de taart 
tevreden medewerkers én een (financieel) stabiele bedrijfsvoering. 

Onze nieuwsgierigheid is daarom groot, als we op zoek naar De Ark door de prachtige wijk in Gouda lopen 
en tussen gezellige jaren-dertig huizen via een haast onopvallende oprit het terrein oplopen en daar het 
gebouw zien waar het allemaal gebeurt. Wonen, werken, ontdekken en genieten. We worden blij onthaald 
door een werkmakker die met een gieter langs de moestuin loopt en door een huisgenoot die druk bezig is 
met haar project en ons de goede kant op wijst. 
In gesprek met de gemeenschapsverantwoordelijke en de collega die zichzelf voorstelt als 
secretariaatsmedewerker bespreken we de uitdagingen en de ontwikkelingen die op deze vierkante meters 
vormkrijgen. De Ark Gouda heeft alles ingericht om zowel de principes en uitgangspunten van L'Arche 
International vorm te geven, als te voldoen aan de vigerende kwaliteitseisen, normen en regelgeving in het 
Nederlandse zorgstelsel en de bouwstenen van het Kwaliteitskader. 

Een rondleiding over het terrein door het prettig ingerichte gebouw met de mooie uitbreidingen, geeft ons 
een kijkje in het werk van de werkmakkers en het leven van de huisgenoten en de begeleiding door de 
assistenten. Sfeer, beeld en geluid komen volledig overeen met wat we in het rapport al hebben kunnen 
lezen. En de dankbaarheid, voor de ruimte, de relaties met de buren en de mooie plek in deze stad. 
Bij de koffie spreken we door over de uitdagingen die er liggen. Zoals de inrichting van de Governance, wat 
is de rol en verantwoordelijkheid van de gemeenschapsverantwoordelijke ten opzichte van wat in het 
conceptrapport benoemd wordt als Raad van Bestuur en hoe is de verbinding met de afgevaardigde van 
L'Arche International. Hoe De Ark Gouda zich verhoudt tot de andere Ark gemeenschappen in Nederland en 
België. Hoe vergelijkbaar zijn zaken als overhead en indirecte uren met partijen uit de branche met de 
structuur zoals de Ark gemeenschap is opgebouwd. Wederzijds ontdekken we wat we van elkaar kunnen 
leren en het gesprek levert waardevolle inzichten op, waarvan een deel na het gesprek opgenomen is in dit 
rapport. 
We spreken over de ouder wordende client en de wijze waarop De Ark Gouda zich hierop voorbereidt. Wat 
de grenzen zijn van wat men binnen deze gemeenschap kan bieden, op het gebied van intensieve zorg of 
begeleiding. Ook kijken we naar het effect van langdurig verzuim (niet arbeidsgerelateerd) op de exploitatie 
in deze omvang. Met de gemeenschapsverantwoordelijke spreken we door over de ontwikkeling van kennis 
rond de WZD. De gedachte van de WZD sluit goed aan bij de uitgangspunten van De Ark, de complexiteit 
van de wetgeving vraagt daarentegen expertise die niet altijd voorhanden is. Het is goed om te bepalen wat 
De Ark Gouda hierin (van externen) nodig heeft. 
Als externen zijn wij, naar aanleiding van berichten in de media, benieuwd hoe de ontwikkelingen rond de 
recente uitkomsten van het onderzoek naar de grondleggers van L'Arche International, beleefd worden 
door de lokale Ark gemeenschap en op welke wijze zij hiermee omgaan. De verwoording in het verslag is 
beknopt en loopt bewust niet vooruit op de uitkomsten die inmiddels bekend zijn geworden. Belangrijker is 
de vraag hoe De Ark Gouda zelf met deze thematiek omgaat en in het gesprek horen we hoe de 
instrumenten, die op initiatief van de internationale gemeenschap zijn ontwikkeld, voor de Nederlandse 
setting voor het grootste deel al vanzelfsprekend zijn. Het verwoorden van een eigen Gedragscode is wel 
een mooie toevoeging en kan bijdragen aan het vergroten van de veiligheid en het gezamenlijk woorden 
geven aan wat wel en wat niet gewenst is en hoe daar over gesproken wordt. 
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Conclusie 
De Ark Gouda is structureel bezig met ontdekken, ontwikkelen en verbeteren. Leerpunten 
worden in alle transparantie benoemd en verbetervoorstellen worden actief opgepakt. De 
inbreng van huisgenoten, werkmakkers en hun verwanten op het beleid van de organisatie draagt bij aan 
persoonsgerichte, passende zorg waarmee het gewone leven geleefd kan worden. De (mede)zeggenschap 
van assistenten en vrijwilligers is op een passende manier ingevoerd en leidt tot verbeteringen van de 
werkomgeving. De aandachtspunten die uit de verschillende cycli voortkomen worden meegenomen bij de 
formulering van het nieuwe Mandaat en de Charter. 
Kortom, De Ark Gouda is wellicht volgens allerlei maatstaven klein te noemen, maar is krachtig en hoopvol 
in het werken volgens de bedoeling en het vormgeven van de relatie van mens tot mens en de 
wederkerigheid daarbinnen. 

 
Shalom,  

Elje van Turennout, bestuurssecretaris bij Zorgpartners Midden-Holland 

Neline Schollaart, manager Kwaliteit bij Profila Zorggroep 
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