Kwaliteitsrapportage 2022

De Ark Gouda




Inleiding

In de Kwaliteitsrapportage 2022 gaat het erom wat de huisgenoten, werkmakkers, assistenten
en andere mensen om ons heen belangrijk vinden voor De Ark Gouda.
Wij vertellen ook wat er goed is gegaan en wat we nog beter kunnen doen.

Eline Beil, gemeenschapsverantwoordelijke De Ark Gouda

Gouda, maart 2023

Verschillen verrijken!
Wij geloven dat VERSCHILLEN VERRIJKEN! We wonen en werken met elkaar en geloven dat we van

elkaar mogen leren.

Huisgenoten, werkmakkers,

assistenten, stagiaires,
vrienden, vrijwilligers en
nog meer...

leders unieke gave zien en
kenbaar maken dat geldt

voor ons dllemaal!




Wij horen bij Ark Internationaal. Er zijn 150 gemeenschappen over heel de wereld

verspreid.

s

Charter
Met alle Arkgemeenschappen hebben we nagedacht over Wie we zijn en Wat we doen.
Dit hebben we opgeschreven. We noemen het onze Charter.

‘De assistenten zijn samen met de Ark Haarlem naar
Tvoslj geweest om te sloreken over de charter, ons
nieuwe internationale identiteitsdocument.

Ook in het Ateljee hebben we de woorden uit de

charter 'creatief’ verwerkt, zie hiernaast.’

Dieke, procesbegeleider Charter vanuit Nederland

Huisgenoten en werkmakkers

Zorgplan

Samen maken we een zorgplan. We leggen vast wat huisgenoten en werkmakkers leuk vinden of
niet, en wat zij willen en/of kunnen leren.



Clientvertrouwenswerk
Als er vragen zijn hebben wij verschillende manieren om huisgenoten en
werkmakkers te helpen. Dit kan bij De Ark Gouda maar ook daarbuiten.

Client tevredenheidsonderzoek
Alle huisgenoten zijn erg tevreden over hun nieuwe huis!
Eris nu zorgdomotica en er zijn rolstoelvriendelijke kamers.

Het is fijn om naar buiten te kijken, ze zijn blij met de schommelstoel, de korfbal en het mooie

nieuwe tuinhuis waar ook water is om handen te wassen. Qok zijn ze tevreden met hun
slaapkamers, soms is het nog wel wennen maar de kleuren zijn mooi. Ook de nieuwe
snoezelruimte valt in de smaak, huisgenoten vinden het fijn om activiteiten te doen zoals
zwemmen en een dagje uit. Hun wens is om met elkaar weer op Arkvakantie te gaan en daarnaast
wordt een biertje drinken in de stad ook regelmatig genoemd.

Evaluaties houden met de
huisgenoten maken onze wensen
steeds opnieuw tastbaar.

Een biertje drinken is volgens
Tom genoeg om het leven met
elkaar te vieren.

Professionele ontwikkeling van de assistent

De Ark is een fijne plek om te werken.
Een plek waar ik gezien word en me veilig voel om mezelf

te zijn in al mijn on, en volmaaktheid.’

Sandra, sinds 1 juli 2022 werkzaam als assistent

Ik vind het werken vanuit verbondenheid mooi aan Gentle
Teachl'ng. Dat waarnaar ieder mens hunkert. lk zie dat vanuit
die verbondenheid heel veel m03ely'/< is samen met de makkers

uei((g 6[}' ons voelen.’

Dorothea, assistent




Medewerker tevredenheidsonderzoek
De assistenten zijn blij dat er veel nieuwe assistenten bijgekomen zijn. Elkaar beter
leren kennen heeft tijd nodig.

Elkaar leren verstaan,
oftewel werken aan
onderlinge
communicatie blijft

een belangrijk

aandack‘tspunt voor

iedereen.

‘De assistenten van Gouda en Haarlem hebben elkaar
in Tvoslj, ankrijk, ‘ont-moet’ en ge'insloireero(.

Het was een leerzaam en wadrdevol bezoek.’

Diana, verantwoordelijke secretariaat

De organisatie

Medezeggenschap

De Ark Gouda vindt het belangrijk dat iedereen kan mee-praten. De assistenten doen dat elk jaar
tijdens het Groot Teamoverleg. De gemeenschapsverantwoordelijke en het bestuur luisteren naar



huisgenoten, werkmakkers en hun familie door 1 op 1 gesprekken en samen praten
met de Ouder- verwantenraad (OVR). Ook luisteren zij naar assistenten, vrienden
en vrijwilligers via de gemeenschapsraad.

Op de vraag aan Duaa of zij het leuk vindt op de
dagbesteding antwoord ze volmondig: ‘JA’ plus een duim
omhoog.

Zij vind het fijn om samen te werken met een assistent.

Inwonende vrijwilligers
Vanuit een Europese subsidie komen er elkaar twee nieuwe inwonende vrijwilligers. Zij brengen
veel gezelligheid mee in de huizen en op het Ateljee.

Onze internationadle erwilligers zijn met hun olomwezigkeid de
kers op onze taart. Ze delen lief en leed in de huizen en sluiten
mooie, blijvende, vrieno(scko\loloen af. Hun vertrek na één jaavr is,

nadst emotioneel, vooral een feest van dankbaarheid!

Terugblik op 2022

Huisvesting — afronden nieuwbouw

In maart 2022 is de ver- en nieuwbouw afgerond en zijn we verhuisd!

We wonen en werken weer allemaal op één plek! Er zijn vier nieuwe huisgenoten bijgekomen en
daarmee is De Ark Gouda klaar voor de toekomst.

Met instemmend knikken en een zacht ‘Ja’
bevestigol Erwin dat hij het leuk vindt om als
dagbestedingsac’civitei’c te schilderen aan het

kunstwerk bestemd voor ons nieuwe arkhuis De

Wa’cerlout.

Met vereende krachten samengesteld hangt het nu vol trots in de gang.




Onthaal van de nieuwe huisgenoten
en inzegening van beide Arkhuizen.

"Kom bij ons, o Heer, kom

6[}' ons".

Dit liedje werd vaker gezongen op
maandagauond 14 maart 6[}' de
inzegening van de beide Arkhuizen.

We baden samen uit dankbaarheid voor
onze nieuwe woningen en fege[ﬁk 0ok
om zegen, 6esc/merming en (iefde te
vragen.

Daarna was er een persoonlijk moment:
elke huisgenoot werd welkom geheten
d.m.v. een kaarsje*dai’ ze op de eigen
kamer mochten zetten.

Daarbij gingen we door het hele huis.
Zo konden we bij elk even stilstaan om
ieder persoonlijk welkom te heten.

We sloten af met gebed voor allen die

aan de bouw hebben meegewerkt en het
Lied van De Ark, dat enthousiast werd
meegezongen.







Conclusie

De Ark Gouda heeft een mooie plek waar we kunnen wonen en werken. Gelukkig is
corona onder controle. We hebben weer genoeg assistenten en hopen dat dit zo

blijft. We vinden het belangrijk dat we elkaar blijven verstaan en we willen elkaar blijven

ontmoeten op verschillende manieren. Deze punten nemen we mee naar volgend jaar.

Onze kwaliteit van zorg zit hem ook in het
gemeenschapsleven. Bij festiviteiten, bijvoorbeeld
een Arkviering of, zoals op de foto, het afscheid
van onze inwonende vrijwilligers komen niet
alleen onze huisgenoten en werkmakkers, maar

ook familie/kinderen van de assistenten




Wat er verder nog gebeurde in 2022

Halverwege het jaar vertrok onze
gemeenschapsverantwoordelijke Fred,
die met pensioen ging. Tevens gaf hij
het stokje door aan zijn opvolgster
Eline. Er werd in een speciale viering
stilgestaan bij dit mooie moment.

En natuurlijk waren er veel toespraken
en dfscheidscadedus.

Op zondag 2 oktober zette De Ark
Gouda 22 mensen in het ‘zonnetje’
omdat zij resloectieveliJ'k 10, 20 of
zelfs 25 jaar verbonden zijn aan
de gemeenschap. Zij ontvingen
felicitaties en een goodiebayg.

Na afloop van de viering was er
nol‘tuw.rliJk TAART!

Klachten huisgenoten, werkmakkers en familie
In 2022 hebben wij één klacht gehad die we samen konden oplossen.

In het jaar 2022 kon iedereen via
facebook genieten van de acht vlogs,
onder de titel: Vloggem met Jochem,
die Jochem, werkmakker en logé, had
gemaakt over het wel en wee van de
gemeenschap.

Het was elke keer weer genieten.




Inzicht in kwaliteit
Wij hebben ervoor gezorgd dat we beter kunnen uitvragen wat de noden en
wensen zijn van de huisgenoten en werkmakkers.

Conclusie en ontwikkelingen

Ons ideaal is dat mensen zich thuis voelen in De Ark Gouda en er met plezier wonen en werken.
leder mens is waardevol en we hebben elkaar nodig. We willen zorgen dat we geen geldzorgen
krijgen en dat ons gebouw goed blijft. Ook willen we met elkaar praten over de toekomst en dat
vastleggen in een nieuw mandaat. En we blijven werken aan:

1. Ontmoeten en bouwen aan gemeenschap
2. Onderlinge communicatie
3. Versterken van het netwerk




Reflectie
Dit vindt het bestuur ervan:

) N

m

Dit vindt de Ouder Verwanten Raad ervan:

1 |75

Dit vinden Neline, van Profila zorggroep, en Elje van Zorgpartners Midden Holland, ervan:
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